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Contexte du PIAFE

Un programme mis en ceuvre suite aux Hautes
Orientations Royales

«...A cet égard, outre l'engagement des banques aupres des
grandes entreprises en termes d'appui et de financement.
Nous les incitions a s'acquitter de la mission prépondérante
qui leur échoit en matiére de développement.

Pour cela, elles doivent notamment simplifier et faciliter les
procédures d'acceés au crédit, souvrir davantage aux auto
entrepreneurs, financer les petites et moyennes entreprises.
A cet effet, Nous invitons le gouvernement et Bank
Al-Maghrib, en coordination avec le groupement
professionnel des banques du Maroc, a ceuvrer a la mise au
point d'un programme spécial d'appui aux jeunes diplomés, de
financement des projets d'auto-emploi... »

Extrait du discours de Sa Majesté Le Roi lors
de l'ouverture de la session parlementaire du
11 octobre 2019

|
g’"‘\

- - '_
Uslifo yuls lait wmill el japall
Centre Régional d'lnvestissement Fas - Meknés




Contexte du PIAFE 05

Un programme mis en ceuvre suite aux Hautes Orientations Royales

En exécution aux Hautes Orientations de Sa Majesté Le Roi Mohammed VI que Dieu
l'assiste, trois conventions ayant trait a la mise en ceuvre du Programme Intégré d’Appui
et de Financement de UEntreprenariat (PIAFE) ont été signées devant sa Majesté

CROLG A RELVIE ik actant son lancement :

Financement de Coordination des actions d'appui et Inclusion financiére des
l'entreprenariat ‘ d'accompagnement de l'entreprenariat populations rurales
au niveau des régions
. A Y
Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de FEconomie, des Fimances —
et delaRéfseme de TAdministration «tdels Réforme de tAdministration [0 o | s |}
. v CR:D-T AGRICOLE
g 'I‘I'Ih\\ Y 6B\ gg;‘)‘?@;‘iﬁ‘,&;;;
vr—~—-l S 'M:'-"'V“ A e e CCEM Confédération Cénérale des Entreprises du Maroc o /
SO & @ “
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Contexte du PIAFE 06

Le PIAFE en chiffres

13.500 27.000

Enveloppe du Fonds Durée de

créé, dont 3 MMDH de financement du
U'Etat, 3 pour le secteur programme

bancaire, et 2 pour le

Fonds Hassan Il Entreprises a Nouveaux emplois
accompagner/an a créer/an
e
...-.-=..
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Comité Régional PIAFE 0

Composition, role et missions
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+| Coordonner et suivre au niveau régional la mise en < ldentifier les partenaires pour lincubation des projets.
ceuvre des mesures de facilitation d'accés au + Formuler des propositions pour simplifier les
financement bancaire au profit des porteurs de projets et procédures et les digitaliser.
des TPME. + Suivre la réalisation du programme d'actions de

+ | Suivre la mise en ceuvre des actions d'information et de
sensibilisation sur le dispositif daccompagnement au
profit des porteurs de projets.

« | Identifier les réseaux d'experts chargés dapporter

renforcement du dispositif daccompagnement et établir
des rapports périodiques.

l'assistance technique aux porteurs de projets (montage .8 '-'..
| de dossier, assistance juridique, etc.) "-'-l I.
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Présentation du PIAFE

Faciliter 'acces Réduire les colits de Accompagner les

crédit et assouplir les

RUHARREQMnET conditions de garantie

porteurs de projet

Aux jeunes porteurs

. Suppression garanties Et simplifier les
de projets / TPME / ( ;
Entreprises exportatrices personnelles) procedures
L LA N |
i _l;.l
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Présentation du PIAFE
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2-Les cibles et leur éligibilite

Trés Petites Entreprises
(y compris les commergants et artisans)

Trés Pelites Entreprises exportatrices
(notamment vers UAfrique)

Agriculteurs Individuels et Exploitants [§
Agricales

Jeunes diplomés porteurs de projets

Coopératives
Auto-entrepreneurs inscrits au registre
national

Entrepreneurs Individuels n'ayant pas
le statut auto-entrepreneur

&
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Tous secteurs CA™ ¢=]Q""  Durée dexistence <= B Ans :
sauf la promotion immobiligre (non applicable pour les entreprises
exportatrices vers 'Afrique et pour les L. el g
exploitations  agricoles  innovantes) SRR l..
*i'ml
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Présentation du PIAFE

Montant de
financement

Garanties

Tarification

w

3-Produits de financements

3 offres de financement pour répondre a des besoins variés

Crédits d'investissement et de
fonctionnement « Intelak » :

projets et entreprises en zone
urbaine

Le cumul des crédits
d'investissement et d'exploitation
peut atteindre jusqu'a

IWA YIRS par bénéficiaire

» Aucune garantie personnelle

v

A

v v v

Garanties liées au projet (local,
materiel, fonds de commerce)
Délégation d'assurance Déces
Invalidité-Totale

Taux d'intérét préférentiel : 2% HT
Frais de dossier gratuits

Prime d’assurance préférentielle ;
0,1% HT

Credits d'investissement et
de fonctionnement

« INTELAK Al-Moustatmir Al
Qarawi » : projets et
entreprises en zone rurale

Prét gratuit « Start-TPE*

Complément au crédit dinvestissement
pour financer le besoin en fonds de
roulement de démarrage lié a
linvestissement

» Le cumul des crédits
d'investissement et d’exploitation
peut atteindre jusqu'a

v

Le prét gratuit peut atteindre 20%
du montant du crédit
d'investissement dans la limite

IWAYIPIE par bénéficiaire fEoU.UUU DH
» Aucune garantie personnelle » Aucune garantie personnelle

» Garanties liées au projet (local,
matériel, fonds de commerce)

» Délegation d'assurance Déces
Invalidité-Totale.

-

Taux d'intérét : 0%
Frais de dossier gratuits

» Taux d'intérét préférentiel : 1,75% HT
» Frais de dossier gratuits

v

2 5 PR - z . MR
» Prime d'assurance preferentielle : Accessible une seule fois pour it EE E |
0,1% HT lentreprise qui a souscrit un crédit (1) B
ou (2) <= 300.000 DH. Remboursable -

uslifio s Lol w)ll gg mnll j 40l
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRIM

Statistiques |

Outils deployes
par le CR

Indicateurs PIAFE au niveau du CRI Fes-Mekneés
du 01°" Janvier au 31 Mai 2021

© © e ©
439 5

Nombre de visiteurs du
CRI intéresses par

386 5000

Nombre moyen Nombre de sessions

Nombre de guides/
quotidien de d'information livrets distribués
le PIAFE visiteurs dispensées
Répartition des h 68 0/ 320/ Répartition des m 63%
visiteurs par genre 4 [ 0 visiteurs par guichet 37%
— L. =
e — \ <z - - o g & S
Guides / affiches / '\ @
{ flyers / listes \ Communication Questionnaire . Entretien Individuel Mise en place de |
‘\\9‘:2::3‘:':1:?0“'::::"/ y \ digitale de cadrage ; ave%les pgr:eurs \la plateforme de
\' Y R suivi PIAFE m.nm
\\ /' p \\\ \‘ y .

L]
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRIM

Profils des visiteurs PIAFE

» -
Répartition des visiteurs par
tranche d'dge
20229 (34% |
30a39 % |
i 40849 fo A
50 259 NN
603 69 IV

Répartition des projets par
secteur d'activité

Teurisno

Transtormation
en protuits agneoles

Répartition des visiteurs par

profil

Actif exergant paur son
propre compte
Actif salarié

Jeune dipldmé ayant opté
pour lentreprenariat

Chémeur

Jeune en cours de
formation

Répartition des visiteurs par
maturité de projet

:»u}u Pracis Votuce
oe faisabAité ot tetablssemant
do business plan

|dée de projet 3 approfondir ot &
vader

Projet en phase dexploltation

Aucune ioée de projet

Projet pricis étudié et
cumente

Frojat en phase de réalisation

Répartition des visiteurs par niveau
académique
Primaire

Collége

|
Secondaire

Répartition des visiteurs par
avancement du processus de financemen

Processus de demande
de fmancement bencaire
nen encors ant

Premier contact apl)
avec une tangue pour e
financement du projet

Dossier de financement

bancarre déposé en cours
d'instruction

Dossier de finarcement
bancaire demands an cours
e construction

Source : CRI-FM (439 visiteurs regus au niveau des guichets du CRI-FM du 01/01/2021 au 31/05/2021)

=
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRI m

- Nature des demandes & services offerts

Répartition des demandes PIAFE par
nature

Répartition des services offerts par le CRI

Informations générales sur le
programme PIAFE
Recherche d'informations

générales sur le PIAFE Orientation vers les banques

Recherche un accompagnement

lab TaHiis L Inscription & des séances de formation
pour élaborer |e business plan

et d'accompagnement

Souhaite bénéficier de formation Entretien personnalisé

Assistance 2 la création d'entreprise

Orientation vers les autres
partenaires offrant des services
d'accompagnement

Informations sur les opportunités
d'investissement /idées de projets

Assistance et accompagnement pour
l'accomplissement des procédures
administratives

Intervention auprés dautres
administrations et partenaires

Souhaite bénéficier de 'assistance
pour la création de Uentreprise

Souhaite bénéficier de
laccompagnement pour lobtention
des actes et autorisations

Recherche d'idee de projet

Souhaite bénéficier d'assistance
pour trouver un local ou foncier

Source : CRI-FM (439 visiteurs regus au niveau des guichets du CRI-FM du 01/01/2021 au 31/05/2021) “ial

-
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Macroanalyse des profils & demandes

Bilan au niveau des guichets du CRI

26% des visi
0 des visiteurs ont des
projets qui nécessitent la

22% dee v o fin e
o 0 des visiteurs sont des preparation dqn Busme's§ Plan
67 /o des projets concernent jeunes diplomés ayant opté et du dossier de credit.
le milieu urbain. pour lentreprenariat.
] ! Besoin
Milieu Urbain Jeunes diplomes d’accompagnement

O O O

) és || @
B, X Y s

Q Q Q

40 ANS Niveau d'études Pas de financement
o supérieures bancaire
75 A) des personnes 0
intéressees par le PIAFE 48% des porteurs de 80 A) des visiteurs nont
sont agées de moins de 40 projets ont un niveau détudes pas entamé le processus de
supérieur. étabissement ancaire R .':-l

Lifio yuls jlaiiw] | 1450l
Source : CRI-FM (439 visiteurs regus au niveau des guichets du CRI-FM du 01/01/2021 au 31/05/2021) S Réy:naljmnvesussegﬁs }fe)::l-'es
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Bilan du finqn;ehent du PIAFE au niveau national

Evolution des dossiers financés
au 23/04/2021

' Nombre de bénéficiaires M Montants validés (MDH)

Réalisation des produits du programme
INTELAKA au 23/04/2021
18 612

Nembre de bénéficiaires Montants validés (MDH)

W Damane INTELAK ' Damane INTELAK al mostatmir al qaraw!

Source : CCG et BAM

national

Répartition régionale des montants décaissés
au 31/03/2021

Situation des dossiers validés par la CCG au
niveau national et régional au 23/04/2021

433
o

Nombre de bénéficiaires  Montants validés (MDH)
M National I Regional ' N |
e . .
R (]
Tunll

-
yslifo uld jLoTiwil gganll j5pall
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Bilan du financement
0 6 du PIAFE au niveau
regional




Evolution des dossiers validés par
la CCG au 23/04/2021

1591

1854
[}

12-JUN K-ADOT 2-0CT 25-NOV J1-DEC 3I-MAR 23-AVR

I Nombre de bénéficiaires B Montants accordés (MDH)

Réalisation des produits du programme
INTELAKA entre le 01/01/2021 et le
23/04/2021

524
} 2%
I ]18
a P
e, S,
Nombre bénéficiaires Montants validés (MDH)
' Damane INTELAK

n Darnane INTELAK al mostatmir
al garawi

Source : CCG

Bilan du financement du PIAFE au niveau régional

Bilan régional

Répartition des dossiers validés par
tranches de crédit entre le 01/01/2021
et le 31/03/2021

> 500KDH
[300-500KDH]
[100-300KDH]
<100 KDH

Nombre des dossiers validés selon
leur finalité au 23/04/2021

82% 9%

Nombre bénéficiaires Montants validés (MOH}

W Investissement I Expleitation

Répartition des bénéficiaires par type
d'entreprises entre le 01/01/2021 et le
31/03/2021

Auto~
entrepreneur

SARL

Répartition des projets par secteur dactivité
entre le 01/01/2021 et le 23/04/2021

Autres
Agriculture

[
Tourisme

Serwces

Commerce &
distribution

V

Industries

L
wlifho (uld jlediwill gganll jaoll
Centre Régional dinvestissement Fes - Meknis
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Bilan d'accompagnement du 7I”AFE au niveau régional

Bilan d'accompagnement du CRI et de ses partenaires (période du 01/01/2021 au 30/04/2021)

alg 4l
AFWAIJ

Promotion 1

Jgl_doll jI=
‘ Dar AlMoukawil
Mjoriveafs back

| Entretiens individuels
\ /
Y

Au niveau des

Sessions de formation

J

Au niveau des

Dossiers de financement
accompagnes

région Fés-Meknes

/ >
( 9 PNV'I’ICGS et ( 9 provinces et \ 30 dossiers déposés
aréf" ‘:,un! e r:“.' f'"r" ve dont 21 accordés
région région
—_—
Au niveau des deux \ \ / \
agences de Fés et Au profit de 320 Au niveau de la
\

Meknés

sur 572 visiteurs

au niveau des 9
provinces et
préfectures de
la région

Au niveau des 9
provinces et
préfectures de
la région

(31)

—

porteurs de projet \\ )
%

Au profit de 178
porteurs de projet

N—F

Au profit de 178

porteurs de projet \ /

\

Au niveau de la
) région Fés-Meknés

P—

4

Au niveau de la
région Fés-Meknes

(34)

\

]
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Analyse et principales conclusions

Indicateurs de suivi accompagnement/financement m

La consolidation et l'analyse des données transmises par la Caisse Centrale de Garantie (CCG) permettent de formuler les
conclusions suivantes :

Taux d’évolution des réalisations du programme durant
les 4 premiers mois de l'année 2021 (passant de 1854 a
2668 soit 814 bénéficiaires de plus)

Ce taux prometteur témoigne d'une bonne dynamique dans la
réalisation des objectifs du PIAFE

Taux d'évolution des montants accordés durant les 4
premiers mois de l'année 2021 (passant de 280 MDH 3
433 MDH soit 153 MDH de plus)

Ce taux prometteur témoigne d’'une bonne dynamique dans la
réalisation des objectifs du PIAFE

Mo =50
',:;3'/ \ Seulement de bénéficiaires ayant le statut de ., Des dossiers validés par la CCG au niveau régional
i lauto-entrepreneur ont pu bénéficier du financement ', concernent le produit Al Moustatmir al Qarawi.
:{ 4./ \': du programme (Durant le 1¢ trimestre 2021) alors que 3 60/ i Larégion préserve toujours sa part de marché national
\ 0 /- lannée 2020 a enregistré un taux de 6% 0 | de 22% dans le financement du produit AMAQ (durant
‘\‘;\ .'f" Ce faible taux témoigne de la difficulté d'accés au financement l\‘ ,"’ les 4 premiers mois de 'année 2021)
‘.,:\\7_//:/ pour cette population dentrepreneur RS £ Ce taux confirme la prédominance de lactivité agricole au

R : niveau régional et lengouement des porteurs de projets issus
du monde rural pour le PIAFE

I ‘ ‘ g
Centre Régional dinvestissement Fos - Meknds

Source : CCG




Analyse et principales conclusions

Indicateurs de suivi accompagnement/financement (2/2)

La consolidation et 'analyse des données transmises par la Caisse Centrale de Garantie (CCG) permettent de formuler les
conclusions suivantes :

De bénéficiaires sont financés pour des montants ',:;’/'—-—_:QQ‘ Seulement des entreprises ont bénéficié du produit
%, supérieurs a 100 KDH. p : Start-TPE (prét d'honneur).
a \‘-‘ Ce chiffre enregistre une augmentation par rapport aux ,"‘ o S Les banques sont appelées a:
46 / i réalisations de lannée écoulee (35%), ce qui démontre i 2/ ¢« » Communiquer davantage sur ce produit et linclure dans le
0 lengagement des acteurs du PIAFE en termes '-‘\. (} /'.' programme dinvestissement des porteurs de projets
daccompagnement et de financement. R\S i (financement du BFR).
‘:‘::\ /"« Accélérer le déblocage du crédit afin d'atteindre Uéligibilité a ce
- produit.
Point sur le programme de financement INTELEKA a fin
Janvier 2021 communiqué par BAM le 09/03/2021.
Est la moyenne générale des montants accordés aux Des montants accordés concernent le financement du
bénéficiaires durant les 4 premiers mois de l'année cycle d'investissement
200 2021 Ce chiffre rejoint lesprit du PIAFE, consistant a encourager

linvestissement et la création dentreprise.

Ce chiffre peut étre améliorer davantage pour répondre aux
besoins des porteurs de projets, particulierement les projets
3 faible montant de crédit et les activités nécessitant des
charges dexploitation importantes comme les activités de
commerce et services.

. .
I -‘ ‘ gt
Centre Régional d'investissement Fes - Meknis

Ce chiffre a connu une evolution remarquable par rapport a la

\ KDH J moyenne des montants accordés durant lannée 2020 qui
R 4 était de 150 KDH.

Source : CCG
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Principales contraintes recensées et modalités de traitement 2

Résultats de la mise en place d'une offre d'accompagnement intégrée de bout en bout (Expérience AFWAJ) (]/2)

Impact sur le traitement
Contraintes relevées (Accompagnement) Impac‘tj e ie traitlem’ent du du dossier
ossier souleve Post-action

Exigence d'un statut juridique Elevé Faible
Exigence d'un apport Trés Elevé Moyen
Exigence du contrat de bail Moyen Faible
Discordance dinformation Moyen Tres Faible
Plafonnement des montants accordés Faible Faible
Réti de fi t Moyen Trés faible
Exigence d'expérience Moyen Faible
Couverture territoriale Elevé Trés faible
Insuffisance des ressources Moyen Trés faible
Suivi des bénéficiaires Moyen Trés faible

5 a
b S
v Centre Régional d'lnvestissement Fes - Meknis



Principales contraintes recensées et modalités de traitement 29

Résultats de la mise en place d'une offre d'accompagnement intégrée de bout en bout (Expérience AFWAJ) (2/2)

Impact sur le traitement du
Contraintes relevées (Gouvernance) Impac'tj sur. le traitlem’ent du dossier
lossier souleve Post-action

Non communication des motifs de rejet Elevé Faible
Non communication des données Trés Elevé Moyen
Non définition des objectifs du programme a Uéchelle régionale Movyen Tres Faible
L LN |
" - .
* sl -
“.o'm B = .

= a
U S
Centre Régional d'lnvestissement Fes - Meknis



Suivi des actions d'amélioration de l'offre d'accompagnement

Tableau de bord de suivi au 31/05/2021 £{//3)

Actions d'amélioration . Etat Date de début Date de fin Objectifs Résultat Observations
d'avancement

Mise en place d'un modele
de Business Plan
uniformisé

Mise en place d'une
convention de partenariat
CR|-BOA

Revue du champs
d'application de la
convention CRI-Dar Al
Moukawil (DAM)

Mise en place
du programme
d'accompagnement intégré
de bout en bout « AFWAJ »
(partenariat CRI FM-*
ANAPEC-BP-FCE)

Réalisé

Réalisé

En cours de
réalisation

Réalise

Décembre 2020

Décembre 2020

Décembre 2020

Janvier 2021

Février 2021

Juin 2021

Mai 2021

Avril 2021

Modele validé auprés
de 4 Banques

45 entreprises &
accompagner /
40 Projets innovants

5 Projets structurés par
semaine

500 porteurs de projets a
accempagner par an, soit
125 par trimestre

U /e

Un BP unifié et simplifié a été élaboré
et sera mis a la disposition des
porteurs de projets

Modeéle validé par
3 banques

» 30 entreprises 3 accompagner  Lancement de deux programmes

> 60 projets innovanis d'accompagnement :

= T projets finalistes = . s
participants au hackathon Club de l'entreprenariat : pour les
national TPME
Premier prix décerné & un ~ SMART BANK : pour les projets
candidat de la région innovants

Des actions d'accompagnement ont été
mises en place par le CRI-FM et DAM afin

= délargir le champ dintervention et faire
bénéficier un maximum de porteurs de
projets de cet accompagnement.

» Convention signée le 17 Mars 2021

» Lancement officiel de la 2*™ promotion
du programme le 23 Avril 2021

» Présélection de 170 candidats pour la
2eme promotion

~ Réalisation du programme pour Fés et
Meknes. Cloture prévue en juillet 2021.

143 porteurs de projets
accompagnés pour 3
promotion 1

L ]
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Suivi des actions d'amélioration de l'offre d'accompagnement

Tableau de bord de suivi au 31/05/2021

Actions d'amélioration . Ei81 Date de début ‘ Date de fin Objectifs Observations
d'avancement

» Discussions en cours avec Maroc PME pour
. la mise en place dun incubateur/
En cours de Janvier 2021 Mai 2021 Deux Incubateurs a mettre en place au accélérateur dans le cadre du programme
préparation niveau de la région NAWAT.
> Discussions en cours avec UEMF pour la
mise en place d'un incubateur industriel

Incubation et parrainage

Mise en place d'une Accompagnement des porteurs de projets

En cours de ’
convention de partenariat préparation Décembre 2020 Juin 2021 - dans le monde rural en assurant une offre
CR|-CA-ONCA intégrée (conseil technique et financement).
Labéllisation de cabinets de = 4 U.n projet de labélisati'on des Strpc(ures
conseil et de structures 'r,éc‘:::io: o *x _ d’Accompagnement de ’l Entrgprenarlat» SAE
d'accompagnement prep esl' en cours de préparation au niveau
national.
I
I
. !
- 5 »Un listing des partenaires potentiels a ete
Mise en place d'un réseau n cours de s ; arrété.
' < < : 1 a ¢ i % .
d'experts régional préparation Février 2021 Mal:202 > Un appel a manifestation d'intérét sera lancé

pour constituer le réseau

|}
a
b P
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Matrice d'offre d'accompagnem E

Une offre d'accompagnement a développer
Agriculteurs / | Entreprises Femmes

Porteurs
irati Jeunes 4
ue Cpopdeaiives diplomés Startips Exploitants expor.talnces entrepreneurs Conventions mises en Partenariats
projets agricoles vers [Afrigue place / Programmes développer
C‘Sensibilisation et information sur le PIAFE | «v | v | ¢ | caanasec-sp-ree | )
(Entretien de positionnement h
= o =
. ;::‘l;:::&n du profil et des capacités dentreprendre et sélection des \/ J J CRI-ANAPEC-BP-FCE
L& = Encadrement et mise au paint de lidée de projet v
@ . N
Accompagnement prefinancement
* Aide au montage du Business Plan et du Business Model
RI- -8P-F
S D v v v v CRI-ANAPEC-8P-FCE
L « Aide au montage du dossier de crédit )
( 3
Formation sur des modules de l'entrepreneuriat
« Gestion de (3 trésorerie
« Démarches de création dentreprise
El CRI-ANAPEC-8P-FCE
= Développement de l'activité v s/ ‘/
« Accés aux marchés ARk
« Etude de marché (étude technique, plan marketing, étude
financiére)
« Design Thinking et élaboration du Business Model | ' v | ] | | l | | CRI-B0A | ‘
I
= Techniques de vente en ligne et explaitation des réseaux | I e | v ] | l I | l Al l £
| sociaux ) |
CRI-UEMEF
(Incubation R 7 e, | [ | [ 7| [T 2| | | v | | v )
(Accompagnement post-financement D
= Networking et rencontres BtoB v v @ v CRIANAPEC-BPFCE
* Accés au marche
\_* Suivi et aide a La pérennisation )
Partonaires identifiés pour
[ l ’ | €A / ONCA CA JONCA AWB I un accompagnement :ih‘:é 1
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MERCI

pour votre attention

S | 0535652057
2 info@fesmeknesinvest.ma
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